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Resumen Ejecutivo

Con el crecimiento de una sociedad conectada en todo momentoradd®s digitales, ha surgido

un nuevo tipo de sociedad que algunos autores llaman, Sociedad de la informacion y del
conocimiento. Es una sociedad donde la creacion, modificacion y distribucion de la informacion,
forma parte esencial de la actividad econéeniy social, y donde el uso de las Tecnhologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) se aplica a la economiay al proceso productivo creando un punto
basico y en constante movimiento es facil vivir en una misma generacion revoluciones como la

de Intemet y los moviles simultaneamente, cada una con capacidad por si misma para transformar
la sociedad y la economia.

A diferencia de otros sectores, las TIC, se caracterizan por una continua evolucién tecnolégica que
exige la renovacion de las infraestruasarno sélo de internet, si no de la forma en que nos
comunicamos en los nuevos medios digitales. Asi es como nace Panama Hub Digital, una alianza
publico, privada y académica que busca convertir a panama en un centro de innovaciéradigital
nivel regional Tambien llamadaal Estrategia para el Desarrollo del Sector TIC . Z8&dama Hub

Digital, es liderada por la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENACYT) y la
Camara Panamefia de Tecnologia de Informacién y TelecomunicacioRAs EIA

Este documento corresponde a la puesta en marcha del Observatorio Panamefio d¢ G3TTG)
proyecto que forma pde de la implementacion de lstategia Panama Hub Digital. Es importante
destacar que OPTIC como Observatorio TIC busca llenar andeainformacion necesaria para
generar politicas publicas y apoyar a toma de decisiones privadas de inversion en esteYsector.
ademagonel objetivo implicito de ser, junto a Panama Hub Digital, un proyecto patogtrébuya

ala transformacion digél de Panama.

La metodologia de trabajo del observatorio es simple, para que se pueda concentrar en su valor
como fuente eje de informacion de alta calidad en el sector TIC. Su ciclo icoesigiscoger
indicadores, recopilar sus datos, analizarlos, dauy recibir realimentacion. Para ello se definieron
mas de 60 indicadores en diferentes niveles y areas tematicas relacionadas al sector TIC.

Como resultados y conclusiones de esta investigacion, se escogieron alrededor de 50 indicadores
como los viablegpara medir en esta fase del proyecto. Se disefié y ejecuto un proyecto de
investigacion desafiante, novedoso e interesante que permiti6 establecer una colaboracion
Universidad- Empresa- Estado. Se realizé una labor cientifica/técnica que incluyo dekadel
modelos de estrategia para la medicion y entrenamiento técnico de personal, que permitiera la
implementacion de un estudio del uso de las TIC en Panama. Se pudo analizar la penetracion de las
TIC, Internet, redes sociales y tecnologias méviles f@ara donocer su impacto en el pgiademas

medir varios de estos indicadores a nivel internacional



Introduccion

Panama por su posicion geografica es un pais que cuenta con grandes oportunidades de desarrollo
en las actividades econdmicas de servicicadtsque es una identidad que le caracteriza desde su
creacion como republica al ofrecer su territorio como zona de paso del comercio maritimo mundial
con la creacién y culminacion de las obras del Canal de Panama, como precedente a esfuerzos
previos porograr esta hazafia.

Esta identidad econdmica de pais de servicio, se potencio con otras iniciativas que se fueron creando
para potenciar nuestro rol de territorio de paso y punto estratégico para operaciones regionales.
Cuenta de ello es la Zona Libre ddd@, el Sistema Bancario Internacional y la construccién de
puertos, aeropuertos, puentes y carreteras, esto Ultimo nos ha permitido siempre tener un gran
protagonismo en la competitividad mundial cuando se trata de infraestructuras. De igual forma,
Panané es zona de paso de los principales cables de fibra éptica internacional, lo que la convierte
en un punto estratégico para las comunicaciones internacionales; aunado al almacenamiento de
datos, servicio que brindan los diversos data centers a toda larregi

Todas estas caracteristicas hacen de Panama un pais con grandes oportunidades para desarrollar
estrategias regionales en tecnologia, sin embargo, otros paises de la regién han identificado esas
mismas oportunidades y hacen importantes esfuerzos pargarte de ese cambio o tomar un
protagonismo en el mismo.

En este proyecto de investigacion analizamos, a través de una serie de indicadores, como Panamay
otros paises de la regién que han mostrado grandes avances en tecnologia, segun diversos estudios
como Uruguay, y otros, que han mostrado mayor competitividad con nosotros como Chile y Costa
Rica. De igual forma, los comparamos con una de las 3 economias mas competitivas del mundo y
que al igual que Panama, sus actividades son mayormente de seremios Singapur. Esto nos
permitira entender en qué cosas han mejorado nuestros competidores mas cercanos, en qué cosas
tenemos fortalezas y hacia donde debemos dirigirnos; de forma tal, que podamos mejorar,
fortalecer y trabajar en politicas que garanticel desarrollo tecnolégico que requiere el pais para
seguir siendo es eslabon que une las comunicaciones regionales y genera la tecnologia e innovacion
que le permitan a Panama competir en un mundo cada vez mas globalizado.

Méas alla del papel incuestionlgbque las tecnologias tienen para el futuro econémico y desarrollo
competitivo de los paises, éstas son modificadores basicos de la sociedad, en su cultura y en sus
habitos, incluso de su manera de ver el mundo. Las Tecnologias de la Informacién y las
Conunicaciones (TIC) llevan ya décadas realizando esta transformacion. Hoy somos una sociedad
mas informada, con mejor acceso al conocimiento y con una mayor interaccién social.
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Generalidades del Proyecto OPTIC

El observatorio es responsable por definir yuadizar los indicadores mas relevantes del sector,
recopilar informacion que permita medirlos, analizar los resultados y divulgar esta informacion.

Misién y Visién
Misién: Comprender la evolucién del sector TIC de Panama y sus perspectivas.

Vision Ser& fuente confiable de informacién sobre el sector TIC de Panama para la formulacion de
politicas publicas y para tomar decisiones de inversioén en el sector privado.

Objetivos Propuestos

1 Evaluar la transformacion digital de la sociedad de la informacidavad del impacto del uso
de las TIC, Internet, redes sociales en organizaciones y empresas en Panama.

9 Disefar y ejecutar un proyecto de investigacion interesante, desafiante, novedoso, y viable que
permita establecer colaboracién UniversidadEmpresa- Estado tanto a nivel local como
internacional.

1 Realizar una labor cientifica/técnica que incluya desarrollo de modelos de estrategia para la
medicion y entrenamiento técnico de personal que permita la implementacion de un estudio a
nivel nacional del usde TIC, Internet y Redes Sociales.

1 Analizar la penetracion de las TIC, Internet, redes sociales y tecnologias méviles para de conocer
su impacto en Panama.

Observatorios TIC en Iberoamérica

En una primera etapa se realiz6 un estudio de los principalesngsrios que se encuentran en
Iberoamérica. Usamos como referencia, los que llevan el nombre de observatorio en Latinoamérica
y Espafia, este ultimo pais por nuestro fuerte vinculo con la Universidad Pontificia de Salamanca
donde realizamos nuestros esiod de Doctorado en Ingenieria Informética y Sociedad de la
Informacion con beca de SENACYT.

Reuniones de coordinacion y consulta para la validacion de indicadores

Durante el desarrollo de OPTIC se han realizado diversas reuniones con los equipodGle la A
(Autoridad de Innovacion Gubernamental), PROINVEX del MICI (Ministerio de Comercio e Industria),
MEF (Ministerio de Economia y Finanzas), Ciudad del Saber, SENACYT CAPATEC, ademés de
consultas a investigadores, profesionales y consultores para exgdioarlproyecto del primer
Observatorio Panamefio de las TIC y asi conocer su visiébn de un observatorio y con el principal
objetivo de validar y definir los indicadores relevantes para Panama.
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Observalorio Panamefio de Tecnologias de Informacidn y Comunicacion

Observartorio TIC en cifras

Algunos datos generales sobre lakCTen Panama

Poblacion de Panama
4.1M
Las TICen
Panama

Los 6 sitios Web mas
buscados en Panama

Google.com
YouTube.com
Facebook.com
MiDiario.com
Prensa.com
Encuentra24.com
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1. Compara cién de indicadores a nivel
internacional

Esta area tematica busca medir y conocer los niveles de empresas en TIC, porcentaje de impacto y
profesionales en el &rea de las TIC vigentes

Listado & indicadores analizados en esta seccion:

1.1.indice de Alcance digitaj Usuarios segun el acceso a Internet
1.2.indice de Preparacion para la Red (IRRlistamiento Digital
1.3.Calidad de la educaciéen matematicas y cienias

1.4.Calidad del Sistema Educativo

1.5.Camcidad para la innovacion

1.6.Disponibilidad de cientificos e ingenieros

1.7.Calidad de las escuelas de negocios

1.8.Calidad de las instituciones de investigacion cientifica
1.9.Efecto de la tasacion de los incentivos al trabajo

1.10. Colaboracién entre universidades e induist I1+D

1.11. Intensidad de la competencia local

1.12. Disponibilidad de la ultima tecnologia

1.13. Disponibilidad de los servicios de investigacion y entrenamiento
1.14. Extension del Entrenamiento al personal

1.15. Absorcion tecnolégica de las empresas

1.16. Sofisticacion del comprador

1.17. Praeccioén de la propiedad intelectual

1.18. Indicadores de desarrollo del clister (conglomerados)
1.19. Numero de dias para iniciar un negocio



Cadigo del
Indicador

1.1.

Nombre del
Indicador

indicede Alcance digitak, Usuarios segun el acceso a Internet

Metodologia

Segun informes d€oogle en 2018 el indice de alcance digital ya es masivo y caj
ser una alternativa estratégica al uso de los medios tradicionales, el reporte ir
una comparacion con diferente paises de Centroamérica y el Caoheel cal se
busca analizar el avance que ha tenido Panama respecto apafess en cuantol g
alcance digitaldiseminacion wtilizacién de Internet
Comparamos a Panama con paises de la reg@iCentroaméricaon los que ha
mostrado mayor competitividad. Dgual forma lo comparamos cdos paises de €
Caribepara conocer como nos encontramos a niegjional

Fuente

GoogleEstadisticas para Panama, Centroamérica y el Caribe

Periodo

2018

Datos

Costa Rica 5M 4.3 M 87%
Puerto Rico 3.6M 3M 83%
Panama 4.1 M 29M 70%
Rep. Dominicang 10.7 M 6.6 M 61%
El Salvador 7.4 M 3.7M 58%
Nicaragua 6.2 M 27M 43%
Guatemala 17.3 M 7.2M 42%
Honduras 9.1 M 3.6 M 39%

Grafica

Honduras I
Guatemala I
Nicaragua I
El Salvador I
Rep. Dominicana I
Panamé I
Puerto Rico I

Costa Rica I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Analisis

En cuanto a estindicador, entre los paises comparados, Panacuael 3er puesto
con un 70% de penetracion te Internet, por debajo de Costa(Bf€a)y Puerto Ricg
(83%) Al compararlocon paises de la regién con poblaciones mucho mas gra
comoGuatemalay Rep. Dminicang nos indica que eéAlcance Digitalle Panamés
muy competitivo
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Codigo del  1.2.
Indicador
Nombre del indice de Preparacion para la Red (IRRlistamiento Digital
Indicador
Metodologia El Reporte de Competitividad Global desde 2014 (rep20142015) incluye comg
parte de los indicadores que analiza anualmente, el Indice de Preparacion para
(IPR), con el cual se busca analizar el avance, estancamiento o retroceso de lo
en cuanto a la adopcién, diseminacién y utilizacioadetecnologias. Estos datos
ser obtenidos de una gran diversidad de fuentes, documentos y entrevista
personas de los paises analizados, no son exactos, sin embargo, represent
referencia que permite la comparacion entre paises para conocetanto avanzarn
en torno al desarrollo de las tecnologias y su alistamiento digital.
Comparamos a Panama con los paises de la region que han mostrado grandes
en tecnologia segun diversos estudios (Uruguay) y con los que ha mostrado
competitividad (Chile y Costa Rica). De igual forma lo comparamos con una d
economias mas competitivas del mundo y que al igual que Panama4, sus actiy
son mayormente de servicios (Singapur).
Fuente Foro Econémico Mundial
Periodo 2014-2017
Datos
Singapur 7 5 9 14
Uruguay 46 40 36 36
Chile 42 39 39 38
Costa Rica 40 49 45 45
Panama 53 52 53 63
Grafica
2014 2015 2016 2017
0 Il 1 1 J
o= >~ —_—
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60 —
80
=== Singapur Chile ==te=Panama Costa Rica=@=Uruguay
Andlisis En cuanto a este indicador, entre los paises comparados, Panama ocupa las

posiciones. Sinrebargo, al compararlo directamente con Singapur su correlacid
de 0.94, lo que nos indica que el avance tecnoldgico del pais responde a fa
externos muy relacionados a economias de servicios, ligadas estrechame
comercio, la banca y actividasldogisticas. Es asi que Panama y Singapun
disminuido preparacion tecnolégica, frente a los leves avances relativos de Url
Chile y Costa Rica.




Codigo del  1.3.
Indicador
Nombre del Calidad de la educaciéen matematicas y cienias
Indicador
Metodologia Segun la Carta de las Naciones Unidas sobre los Derechos Humanos, el acq
educacion basica es parte fundamental en el desarrollo de las personas, en la
se considera primordial la ensefianza cientifica, tecnoldgica y matenfasiai, que
existe una alta correlacion entre nimero de investigadores, la calidad de la edu
en matematicas y ciencias y la riqueza de un pais. Esta es la base para garar
verdadero desarrollo tecnoldégico como pais.
Comparamos a Panama con losgea de la region que han mostrado grandes ava
en tecnologia segun diversos estudios (Uruguay) y con los que ha mostrado
competitividad (Chile y Costa Rica). De igual forma lo comparamos con una d
economias mas competitivas del mundo y @legual que Panama4, sus actividag
son mayormente de servicios (Singapur).
Fuente Foro Econémico Mundial
Periodo 2013-2017
Datos
Singapur 1 1 1 1 1
Costa Rica 45 47 55 59 52
Chile 107 99 107 108 99
Panama n.d. 107 114 110 112
Uruguay 124 122 122 119 116
Grafica
2013 2014 2015 2016 2017
0 T 4 4 4 L g
50 | _
100 ._ . :
150
== Singapur Chile ==fe=Panama Costa Rica === Uruguay
Andlisis Panama tiene grandes retos para mejorar su sistema educativo en torno

ensefianza de matematicas y ciencias, competencias que exige un mundo cada
abierto y competitivo y erdonde la aplicacién de tecnologia va estrechame
vinculada a las oportunidades para mejorar el desarrollo humatoigual que
Panama, Chile y Uruguay, presentan un gran rezago en cuanto a este indicadd
caso de Costa Rica, a pesar de ser la@oémmejor posicionada, sus avances han ¢
muy tenues en los Ultimos 5 afios. Singapur por su parte, es la economia
posicionada en el mundo en cuanto a este indicador, lo que debe ser una
referencia para Panam@ si desea convertirse en unang@en tecnologia en la regi(
y proyectos co0mo Hagamos Cienci a”
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Cadigo del
Indicador

14.

Nombre del
Indicador

Calidad del Sistema Educativo

Metodologia

La calidaddel sistema educatives un tema recurrente en las agendas p#itica
publicade todos los paises, ya que el ideal es poder mejorarlo siempre con resp
mismo. Se ha identificado que en torno a la calidad de la educacion se garar
desarrollo integro de las economias, ya que con una poblacién educapiesechan
y generan oportunidades que garanticen el crecimiento econdmico y la aplicac
tecnologias por medio de la innovacion y el desarrollo cientifico.

Comparamos a Panama con los paises de la regiéon que han mostrado grandes
en tecnologiasegun diversos estudios (Uruguay) y con los que ha mostrado n
competitividad (Chile y Costa Rica). De igual forma lo comparamos con una d
economias mas competitivas del mundo y que al igual que Panama4, sus actiy
son mayormente de servicigSingapur).

Fuente

Foro Econémico Mundial

Periodo

2013-2017

Datos

Singapur 3 4 3 2 2
Costa Rica 20 21 28 27 27
Chile 74 71 86 88 86
Panama 75 83 94 89 96
Uruguay 120 117 113 111 121

Grafica

2013 2014 2015 2016 2017
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=== Singapur Chile ==fe=Panama Costa Rica == Uruguay

Analisis

Ente las economias analizadas en cuanto a la calidad del sistema educativo, H
es superada por Costa Rica y Chile en laregion, esto puede representar una des
ya que el proceso de maduracion de economias que invierten mas en educag
mas lenb, sin embargo, su impacto es alto y constante en el tiempo. Para |
desarrollar la aplicacion de tecnologia existente en los procesos productivos de
generar innovaciones en torno a las mismas, es imperante que este cambio se
en la formaién del capital humano del pais. Esto ultimo fue entendido y aplicad
varias potencias econémicas de Asia, como Singapur, y hoy ven sus resultadd
caso de Uruguay, si bien ha logrado avances en tecnologia, tiene un panorama @
muy similara Panama en cuanto a su sistema educativo.

11



Cadigo del
Indicador

15.

Nombre del
Indicador

Capacidad para la innovacién

Metodologia

La capacidad para innovar va ligado al desarrollo del pensamiento critico

individuos, vinculado a la creatiad para generar cambios que satisfagan necesidg
en el entorno y por ende el desarrollo del emprendimiento. Esta capacidad se V
en gran medida a la calidad de los sistemas educativos de los paises, ya que

de la formacién de habilidades bidas se desarrolla este potencial en los individu
Comparamos a Panama con los paises de la region que han mostrado grandes
en tecnologia segun diversos estudios (Uruguay) y con los que ha mostrado
competitividad (Chile y Costa Rica). Beal forma lo comparamos con una de la
economias mas competitivas del mundo y que al igual que Panama, sus actiy
son mayormente de servicios (Singapur).

Fuente

Foro Econémico Mundial

Periodo

2013-2017

Datos

Singapur 18 18 19 20 20
Costa Rica 37 36 40 40 40
Panama 50 42 48 48 53
Chile 63 76 85 89 76
Uruguay 88 87 97 102 101

Grafica

2013 2014 2015 2016 2017

100 T = ——{— — -

=== Singapur Chile ==fe=Panama Costa Rica ==@=Uruguay

Analisis

Si bien Singapur lidera la capacidad para innovar, entre los paises analiza
comportamiento en los fimos 5 afios ha sido hacia la baja, comportamiento sin
de Costa Rica y Uruguay, con correlaciones de 0.9 en ambos casos; lo que no
intuir que se han dado situaciones puntuales en estos 3 paises que les ha llg
perder posiciones en torno este indicador. Panamé y Chile, han perdido de i
forma posiciones en este indicador, pero en menor medida. Los paises deben
mas en la base de sus procesos educativos para promover el desarrollo de nuev
y por ende ganar competitividaal respecto.

12



Cadigo del
Indicador

1.6.

Nombre del
Indicador

Disponibilidad de cientificos e ingenieros

Metodologia

La disponibilidad de cientificos e ingenieros en toda economia muestra una
inversién en el capital humano para aprovechar pettencial de los recurso
productivos del pais, generando cambios a través de la investigacion y desarroll
Este indicador toma en cuenta el stock que se genera en el tiempo.

Comparamos a Panama con los paises de la regidn que han mostrado greanuizs
en tecnologia segun diversos estudios (Uruguay) y con los que ha mostrado
competitividad (Chile y Costa Rica). De igual forma lo comparamos con una d
economias mas competitivas del mundo y que al igual que Panam4, sus actiy
son mayormente de servicios (Singapur).

Fuente

Foro Econémico Mundial

Periodo

2013-2017

Datos

Singapur 14 16 11 9 9

Chile 25 29 32 23 22
Costa Rica 21 25 30 24 27
Panama 84 84 77 68 64
Uruguay 116 111 105 109 101

Gréafica

2013 2014 2015 2016 2017

=== Singapur Chile ==te=Panamé Costa Rica === Uruguay

Analisis

De los paises analizados, en torno a la disponibilidad de cientificos e inge
Panama4 es el que ha mostrado las mejoras mas significativas de 2013 a 2017,
de la posicién 84 a la 64, esto como resultado de la gran cantidgafofesionales
becados por los programas que promueven el estudio de carreras cientificg
embargo, Panama sigue teniendo retos en la mejora de este indicador, si se cd
con Chile y Costa Rica. En el caso de Uruguay, también se observaros gramdes
en cuanto a este indicador.

13



Cadigo del
Indicador

1.7.

Nombre del
Indicador

Calidad de las escuelas degocios

Metodologia

Vinculado estrechamente al desarrollo tecnoldgico de un pais, se encuen
capacidad para poder hacer negxig/ gestionar las diversas innovacion
convirtiéndolas en emprendimientos. Las escuelas superiores de negocios pe
desarrollar capacidades gerenciales en los profesionales de un pais y su calidad
por estudios internacionales, en donde se l@an factores de infraestructura, recury
humano, contenido generado, certificaciones obtenidas, entre otros.
Comparamos a Panama con los paises de la regiéon que han mostrado grandes
en tecnologia segun diversos estudios (Uruguay) y con loha@umostrado mayol
competitividad (Chile y Costa Rica). De igual forma lo comparamos con una d
economias mas competitivas del mundo y que al igual que Panama4, sus actiy
son mayormente de servicios (Singapur).

Fuente

Foro Econémico Mundial

Periodo

2013-2017

Datos

Singapur 6 6 4 4 4

Costa Rica 17 16 27 28 21
Chile 16 13 21 26 27
Uruguay 79 65 52 56 57
Panama 63 71 89 87 89

Grafica
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Analisis

El concepto de escuelas de negocios esta poco poatbiorentre las ofertas
académicas locales, lo que en gran parte se traduce en la posicion que obtiene H
en cuanto a este indicador, de los 5 paises analizados ocupados la ultima posici
Esto también se traduce en la falta de iniciativas localegernacionales para ofrece
una oferta mas robusta localmente, atribuido quizas a factores como la fali
recurso humano idéneo a nivel de doctorados para impartir conocimientos a

niveles de postgrado. En los casos de Chile y Costa Rica, gtenaren ofertas clara
al respecto, se disputan en este estudio el primer lugar de la regién. En el c;
Uruguay, desde 2014 sobrepaso a Panama al respecto y gané una ventaja signi

14



Cadigo del
Indicador

18.

Nombre del
Indicador

Calidad ddas instituciones de investigacion cientifica

Metodologia

Para obtener resultados que se traduzcan en la aplicacién de efectivas innova
en los procesos productivos de un pais, se debe fomentar la investigacion en
profesionales. Las institiones de investigacién cientifica son garantes de un pro
ordenado y efectivo que permiten desarrollar estudios y probar ideas ante
ejecutarse.

Comparamos a Panama con los paises de la region que han mostrado grandes
en tecnologia segun divsos estudios (Uruguay) y con los que ha mostrado m
competitividad (Chile y Costa Rica). De igual forma lo comparamos con una d
economias mas competitivas del mundo y que al igual que Panama, sus actiy
son mayormente de servicios (Singgpu

Fuente

Foro Econémico Mundial

Periodo

2013-2017

Datos

Singapur 11 11 12 10 12
Costa Rica 33 31 36 37 33
Chile 47 51 48 43 43
Uruguay 73 74 61 51 61
Panama 44 46 54 59 72

Gréfica

2013 2014 2015 2016 2017
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Analisis

Panama, erpor lo menos los dltimos 5 afios de este estudio, ha mostrado
diminucion constante en torno a la calidad de instituciones de investigacion cien
lo que ha sido aprovechado por paises como Chile y Uruguay, quienes han
ventajas al respectdn el caso de Costa Rica, se mantiene casi constante durant
periodo, lo que responde al gran interés que tiene el pais para foment
investigacion cientifica en universidades e instituciones independientes. Este ej
podria ser replicado por Raméa, aunado a la reactivacién y apoyo que pu
fomentarse en instituciones de investigacion ya existentes en el pais. Un ejempl
de que esto es parte crucial para garantizar el desarrollo tecnoldgico, lo repre
Singapur, que ocupa la posiciép, Bn cuanto a este indicador.
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Cadigo del
Indicador

1.9.

Nombre del
Indicador

Efecto de la tasacién de los incentivos al trabajo

Metodologia

Los incentivos laborales fomentan la productividad y hacen que los emplead
sientan a gusto con lo queaben, su forma de otorgarse va desde salarios, bo
certificados de regalo o en regalos materiales. Su impacto redunda en los resy
de manera positiva y con gran impacto.

Comparamos a Panama con los paises de la regidn que han mostrado grandes
en tecnologia segun diversos estudios (Uruguay) y con los que ha mostrado
competitividad (Chile y Costa Rica). De igual forma lo comparamos con una d
economias mas competitivas del mundo y que al igual que Panam4, sus actiy
son mayomente de servicios (Singapur).

Fuente

Foro Econémico Mundial

Periodo

2013-2017

Datos

Singapur 4 4 3 3 1
Chile 16 28 19 13 20
Panama 47 35 33 20 38
Costa Rica 62 64 65 68 100
Uruguay 119 120 126 122 132

Grafica
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Analisis

Entre los paises comparados, Panama esta detras de Singapur y Chile, en cong
efecto de tasacion de incentivos laborales. Lo que podria atribuirse a una re
directa con el desempefio econdémico de dichos paises, quienes en &l oridem son
los mas competitivos de los comparados, reafirmando la relacién directa que hay
los incentivos laborales y la productividad. Por debajo de este grupo de pai
encuentran Costa Rica y Uruguay, quienes cuentan con grandes retos danesat
para poder potenciar sus economias.
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Cadigo del
Indicador

1.10.

Nombre del
Indicador

Colaboracion entre universidades e industria [+D

Metodologia

La colaboracién entr&niversidades y la Industria se considera que es una rel
relevante q& fomenta la innovacion y por ende la productividad de los paises.
interaccion permite procesos guiados entre lo académico y la experiencia, para (
nuevas ideas tengan la efectividad en el mercado.
Comparamos a Panama con los paises de larregié han mostrado grandes avand
en tecnologia segun diversos estudios (Uruguay) y con los que ha mostrado
competitividad (Chile y Costa Rica). De igual forma lo comparamos con una d
economias mas competitivas del mundo y que al igual quarRa, sus actividade
son mayormente de servicios (Singapur).

Fuente

Foro Econémico Mundial

Periodo

2013-2017

Datos

Singapur 4 5 5 7 8
Costa Rica 34 33 33 65 50
Chile 40 39 39 64 58
Panama 42 41 41 75 79
Uruguay 66 70 70 69 80

Grafica

2014 2015 2016 2017
° 4 — = —
= = ———

30 t.

100

=== Singapur Chile ==fpe=Panama Costa Rica ====Uruguay

Analisis

Congruente con su alta competitividad, Singapur muestra ser la economia qu
colaboracion tiene entre universidades e industria, entre las economias compar
muy correlacionado con su protagonismo mundialceianto a tecnologia. Muy pq
debajo le siguen Costa Rica y Chile, quienes en por lo menos los Ultimos 5 af
perdido posiciones en este indicador. En el mismo sentido Panama ha pf
posiciones de forma drastica, seguido por Uruguay. Este comperémsimilar en Ig
region, nos lleva a concluir que existen grandes oportunidades para la innovac
manera colaborativa entre universidades y la industria, que no se estan desarrol
En este sentido hace falta identificar formas de trabajo conjdetmanera guiada po
entidades estatales que puedan promover beneficios a ambas partes y la facili
de recursos Yy financiamientos.
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Cadigo del
Indicador

1.11.

Nombre del
Indicador

Intensidad de la competencia local

Metodologia

Con este indicamt se busca medir ejrado de concentraciémlel mercado y su
competenciala diferenciacion de los productos y las barreragmteada y salidaDe
esta forma, entre mayor sea la competencia mas oportunidades de desarrollo te
los mercados.

Comparamosa Panama con los paises de la region que han mostrado desa
grandes avances en tecnologia segun diversos estudios (Uruguay) y con los
mostrado mayor competitividad (Chile y Costa Rica). De igual forma lo compa|
con una de las 3 economiags competitivas del mundo y que al igual que Pang
sus actividades son mayormente de servicios (Singapur).

Fuente

Foro Econémico Mundial

Periodo

2013-2017

Datos

Singapur 19 20 21 20 16
Panama 71 67 52 34 48
Cost Rica 52 59 55 49 49
Chile 37 27 22 62 61
Uruguay 114 103 92 105 111

Grafica
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Analisis

Singapur es la economia, de las comparadas en este estudio, que mejor intens
la competencia local tiene; lo que responde a su alta competitividacségjuido se
encuentran Panama y Costa Rica, quienes en los Ultimos afios se han displ
segunda posicién del pais mas competitivo de la regién. Chile, sin embargo, qu
pais méas competitivo de la regién, ocupa la cuarta posicion de los paisesradog
se puede notar una notable baja en la intensidad de la competencia local en los (
5 afios, pasando de la posicién 37 a la 61.
Es importante destacar que este indicador esta muy estrechamente vinculg
comportamiento de las economias y airfento de la industria y el consumo local,
el caso de Panama, su crecimiento econémico al ser uno de los mas altos de Ia
le ha permitido mejorar su competencia local.

18



Cadigo del
Indicador

1.12.

Nombre del
Indicador

Disponibilidad de la dltina tecnologia

Metodologia

La tecnologia ha dejado de ser un lujo o privilegio, su uso se ha convertido
elemento fundamentalen todo &mbito. Los constantes cambios tecnoldgig
requieren una rapido incorporacién en los procesos productivos dectameias, yg
gue estas diferencias generan diferencias y de forma mas marcada en el ¢
sociales inequidades como la brecha digital. Tener acceso a esta Ultima teci
puede representar importantes ventajas para los paises que cuentan con
innovaciones de primera mano.

Comparamos a Panama con los paises de la region que han mostrado des
grandes avances en tecnologia segun diversos estudios (Uruguay) y con los
mostrado mayor comptéividad (Chile y Costa Rica) y con de3asconanias mas
competitivas del mundo.

Fuente

Foro Econémico Mundial

Periodo

2013-2017

Datos

Singapur 16 15 13 14 15
Chile 34 31 33 32 28
Panama 31 36 35 31 37
Costa Rica 49 62 64 60 46
Uruguay 92 83 69 54 63

Gréfica
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Analisis

La disponibilidad de nueva tecnologia se puede dar por factores estratégicos de los|
(posicién, zona de transito, otros) y por condiciones que faciliten la importaci
incorporacion (leyes, exoneraciones, otros). Entre los paisdizatas, Singapur mantien
su liderazgo ocupando la posicion 15 en el mundo, algo muy vinculado a su estratg
ser un pais de servicios logisticos. En el caso de Panama, en 2013 y 2016 fue el p4
posicionado en Latinoamérica al respecto, perdedia trabajado para acortar ese marg
e incluso irse alejando (28), lo que muestra que no solo se puede depender de fq
estratégicos (caso de Panamad), sino que se debe fomentar una efectiva disponibili
ultima tecnologia, a través de politicqse la fomenten (caso de Chile).
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Cadigo del
Indicador

1.13.

Nombre del
Indicador

Disponibilidad de los servicios de investigacidon y entrenamiento

Metodologia

Con este indicador se busca conocer en los paises como es el servi
entrenamiento virtulado a la investigaciéon. Permite conocer los avances en cug
la formacién técnica y su aplicaciéon a las actividades que desarrolla el palil
correspondiente mejora a través de la investigacion.

Comparamos a Panama con los paises de la regiorhguemostrado desarrollal
grandes avances en tecnologia segun diversos estudios (Uruguay) y con los
mostrado mayor competitividad (Chile y Costa Rica). De igual forma lo compa|
con una de las 3 economias mas competitivas del mundo y que afjiga&®anama
sus actividades son mayormente de servicios (Singapur).

Fuente

Foro Econémico Mundial

Periodo

2013-2017

Datos

Singapur 14 12 8 5 4

Costa Rica 25 28 25 25 21
Chile 42 46 36 32 30
Uruguay 72 75 49 50 48
Panama 45 63 71 70 85

Gréafica
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Analisis

Panama cuenta con grandes retos en cuanto a este indicador. De los paises con
en este estudio, ocupa la Ultima posicion (85) y con una notable proyeccién a
desmejorando su posicion. Parte des laportunidades que se dan los paises p
fortalecer su estrategia en cuanto a la formacion de capital humano ¢
entrenamiento técnico, esto con el tiempo ha sido identificado por Singapur, (
Rica, Chile y Uruguay, los cuales todos han mejoradstenindicador en los ultimo
5 afos, como resultado de sus politicas internas para mejorar los servici
investigacion y entrenamiento.
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Cadigo del
Indicador

1.14.

Nombre del
Indicador

Extension del Entrenamiento al personal

Metodologia

Con ete indicador se busca conocer en qué medida las empresas invierte
entrenamiento y desarrollo de su personal. Una formacién colaborativa, no
destinada a que el sistema educativo sea quien forme el recurso humano, sino ¢
empresas pueden invearten formar ese recurso y lograr mejoras en sus proces
por ende incidir en el mercado.

Comparamos a Panama con los paises de la region que han mostrado des
grandes avances en tecnologia segun diversos estudios (Uruguay) y con los
mostrado mayor competitividad (Chile y Costa Rica). De igual forma lo compal
con una de las 3 economias mas competitivas del mundo y que al igual que P
sus actividades son mayormente de servicios (Singapur).

Fuente

Foro Econémico Mundial

Periodo

2013-2017

Datos

Singapur 6 7 4 3 5
Costa Rica 23 21 31 39 37
Chile 46 52 52 59 53
Panama 43 a7 45 45 68
Uruguay 92 80 85 79 91

Grafica
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Analisis

En Panama no hay una cultura de inversion en el entrenamietitonyacion del
personal, esto se refleja en la posicidon que se ocupa al respecto en el mund
Entre los paises analizados de la regién en este estudio, ocupa la tercera posici
notables desmejoras en los Ultimos 5 afios. En este contraste, a @ésdos demas
paises estdn mejor posicionados o0 no han experimentado mayores cambi
importante destacar que de igual forma han desmejorado, es el caso de Costa
Chile. Singapur se mantiene constante en el tiempo, manteniendo una rele
poskcion como parte de su competitividad.
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Cadigo del
Indicador

1.15.

Nombre del
Indicador

Absorcidn tecnoldgica de las empresas

Metodologia

Con este indicador se busca conocer en qué medida las empresas adoptar las
tecnologias en sus actividesly procesos. De esta forma, no solo se conoce que
disponibilidad de tecnologia puede tener un pais, sino su aplicacién correspon
en las actividades econdmicas, un aspecto que involucra inversion de las em
pero a su vez el fomento poage del sector publico.

Comparamos a Panama con los paises de la region que han mostrado des
grandes avances en tecnologia segun diversos estudios (Uruguay) y con los
mostrado mayor competitividad (Chile y Costa Rica). De igual formanipacamos
con una de las 3 economias mas competitivas del mundo y que al igual que P
sus actividades son mayormente de servicios (Singapur).

Fuente

Foro Econémico Mundial

Periodo

2013-2017

Datos

Singapur 13 16 16 14 14
Panama 28 35 34 27 35
Chile 45 39 38 34 37
Costa Rica 43 45 44 41 40
Uruguay 92 93 93 58 68

Grafica
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Analisis

Panama es el pais, entre los paises comparados en este estudio, que mejor al
de la tecnologia tiene en sus empresagjue es atribuible en gran parte a la necesig
de estar actualizadas y mantener esa competitividad global, al ser la gran m
empresas de servicios muy intensivas en tecnologia. En tanto que Chile, Costi
Uruguay, todas han mejorado en esteigatior y Panamé a pesar de ser la primerg
sufrido ciertas desmejoras, lo que es un llamado de atencion para fomentar el U
tecnologia en las empresas, a través de politicas formales e incentivos (
fomenten. Singapur, por su parte, mantiene upasicion bastante aceptablé
vinculado a su estrategia de pais de servicios logisticos.
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Cadigo del
Indicador

1.16.

Nombre del
Indicador

Sofisticacion del comprador

Metodologia

Con este indicador se busca conocer el alcance que tienen los comgsagio el
mercado de bienes, conociendo su entorno y los actores para poder tener certg
las decisiones que deben tomar. Estas condiciones para entender y actuar
mercado permiten fortalecer los negocios que en el mismo se dan.
Comparamos a Panamcon los paises de la region que han mostrado desart
grandes avances en tecnologia segun diversos estudios (Uruguay) y con los
mostrado mayor competitividad (Chile y Costa Rica). De igual forma lo compa|
con una de las 3 economias mas cetitivas del mundo y que al igual que Panar
sus actividades son mayormente de servicios (Singapur).

Fuente

Foro Econémico Mundial

Periodo

2013-2017

Datos

Singapur

12

11

7

9

14

Chile

30

29

28

32

34

Costa Rica

38

49

66

61

41

Panaméa

45

39

44

53

55

Uruguay

52

54

63

51

59
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Analisis

En cuanto a la sofisticacién del comprador, Panama ocupa entre los paises comyj
en la region, la tercera posicion. Cabe destacar que en 5 afios ha desmejor
posidones, mientras que el resto de los paises (Chile, Costa Rica y Uruguay)
gue han disminuido posiciones, no lo han hecho a tal magnitud. Singapur por sy
ocupa la posicion 14, destacando otro elemento que le permite potencid
competitividad. En este sentido, Panama debe prestar mas atencion 4
oportunidades que se pueden generar para sofisticar al comprador, de manera
pueda fomentar la competencia y por ende un mercado de bienes en const
crecimiento.
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Cadigo del
Indicador

1.17.

Nombre del
Indicador

Proteccidn de la propiedad intelectual

Metodologia

La propiedad intelectuale refierea los derechode exclusividad que otorga Estado
sobre las a@aciones del intelecto humano, los cuales se dividerdemrechos de
propiedad industrialy derecho de autor y los derechos conexesEstado a través d
politicas y programas fomenta la proteccion efectiva de estas invenciones
territorio y a través de acuerdos internacionales, fuera de sus fronteras.
Comparamos a Panantbn los paises de la regién que han mostrado desarr
grandes avances en tecnologia segun diversos estudios (Uruguay) y con los
mostrado mayor competitividad (Chile y Costa Rica). De igual forma lo compa|
con una de las 3 economias mas conitpets del mundo y que al igual que Panar
sus actividades son mayormente de servicios (Singapur).

Fuente

Foro Econémico Mundial

Periodo

2013-2017

Datos

Singapur 2 2 4 4 4
Costa Rica 59 49 44 43 33
Panama 35 38 37 37 38
Uruguay 45 44 38 35 41
Chile 60 56 49 52 56

Grafica
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Analisis

Panama en los Ultimos 5 afios, no ha sufrido mayores variaciones en torn
proteccién de la propiedad intelectual, pasando de la posicion 35 a la 3§
comportamiento simar experimentd Uruguay, pasando de 45 a 41, pero mejorg
su posicidn. Cabe resaltar el caso de Costa Rica, que en estos afios pasoé de la
59 a la 33, un gran avance al respecto y referencia a revisar por Panama. Chilg
la ultima posicién ddos paises comparados con una leve mejora. Singapur p
parte, con ocupar una de las 4 primeras posiciones reafirma su liderazgo en cu
fomenta del desarrollo tecnoldgico en su economia.

24



Cadigo del
Indicador

1.18.

Nombre del
Indicador

Indicadores de desarrollo del clustéconglomerados)

Metodologia

Cuando un grupo de empresdocalesse concentran e interactian constituyg
conglomerados, lo queermite una mayor oportunidad para lenovacién de
productos y procesos. Medir que tanto fomta un pais estos espacios, le da
oportunidad de mejorar su competitividad y por ende su desarrollo tecnolégico.
Comparamos a Panama con los paises de la region que han mostrado des
grandes avances en tecnologia segun diversos estudios (Ujuguay los que hg
mostrado mayor competitividad (Chile y Costa Rica). De igual forma lo compa|
con una de las 3 economias mas competitivas del mundo y que al igual que P
sus actividades son mayormente de servicios (Singapur).

Fuente

Foro Econico Mundial

Periodo

2013-2017

Datos

Singapur 12 13 12 10
Costa Rica a7 39 42 50 45
Panama 58 52 41 37 46
Chile 50 61 72 94 96
Uruguay 98 54 101 100 104
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Analisis

Panamay Costa Rica, no soldisputan el segundo lugar del pais mas competitivq
Latinoamérica, sino que particularmente en este indicador se han intercam
posiciones en los Ultimos afios. Se conoce de ambos casos, la creacion dg¢
especiales que constituyen conglomeradosy diversos incentivos que promuev
ambos gobiernos para atraer trasnacionales y el desarrollo de emprendimient
estos espacios. Chile por su parte ha perdido relevancia en este indicador y U
ha hecho lo propio, en menor medida. Singapur, reairque el desarrollo df
conglomerados permite garantizar la contantes innovacion y desarrollo tecnol
gue lo caracteriza.
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PANAMA T
7, HUB DIGITAL &)
- Oservalorio Panamefia e Tecnologas de Informacidn y Comunicacion
Codigo del  1.19
Indicador
Nombre del  Numero dedias para iniciar un negocio
Indicador
Metodologia Tiempo necesaride un negocio medido como la cantidad de dias calendario qu
necesitan para completar los procedimieatque implica el registrde una empresg
para su efectivo inicio de operacione es posible acelerar un procgsgando un
costoadicional, se toma en emta el procedimiento mas rapido
Comparamos a Panama con los paises de la region que han mostrado des
grandes avances en tecnologia segun diversos estudios (Uruguay) y con los
mostrado mayor competitividad (Chile y Costa Rica). De iguakftos comparamog
con una de las 3 economias mas competitivas del mundo y que al igual que P
sus actividades son mayormente de servicios (Singapur).
Fuente Banco Mundial
Periodo 2003- 2018
Datos
Singapur 80 | 50| 25| 25| 25 | 25| 25 | 25 | 25
Chile 420 400| 55| 55| 55 | 55| 55 | 55 | 55
Panama 18.0| 180| 70 | 60 | 6.0 | 6.0 | 6.0 | 6.0 | 6.0
Costa Rica 90.0 | 90.0 | 57.5| 23.0| 23.0| 23.0 | 225 | 225 | 22,5
Uruguay 450|430| 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 65
Grafica
100,0
80,0
60,0
40,0 %
20,0 N
e
0,0
2003 2007 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
e Singapur Chile Panama Costa Rica Uruguay
Analisis Panama histéricamente ha tenido importantes facilidades en la creacién de n

negocios, es asi que cuando se inicié el estDding Businesgel Banco Mundial el
2003 ocupaba la primera posicién (18 dias), entre los paises de la reglimados en
este estudio. Se observa que en los demas paises habia periodos de hasta 90 di
en Costa Rica, lo cual dilataba mucho los procesos de emprendimiento. Con el
estos periodos se fueron acortando gracias a las diversas politicas @atéoi
emprendimiento, sin embargo, Costa Rica sigue teniendo el mayor periodo d
para iniciar un negocio (22.5 dias). En el caso de Singapur, cabe resaltar que d
pasaron a 2.5 para iniciar un negocio, siendo el segundo pais mejor posici&m
este ranking mundial.
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2. Utilizacion de las TIC en Panama

Esta &rea tematica busca medir y conocer los niveles de empresas en TIC, porcentaje de impacto y
profesionales en el &rea de las TIC vigentes

Listado de indicadores analizados en esta@én:

2.1 Cantidad de empresas TIC que abren operacién de alta tecnologia en Panama por afio.

2.2 Penetracién de Telcos a nivel nacional

23/ I YGARIR RS LINReSOG2a ¢L/ 1jdzS t23aNrYy FAYlLY
2NRAIAYIEE €D

2.4 Cantidaddepré SOG2a& ¢L/ [jdzS t23aNIY FAYLFIYOAlFIYASyYy(z
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2.6 Cantidad de publicaciones TIC por afio (sobre o def@dmama), notando aquellas en reviste
indexadas internacionales.

2.7 Cantidad de técnicos y profesionales del sector TIC formado por afio en universidades locales.

2.8 Cantidad de profesores con doctorado en el area de TIC totales, que estan en Panama y quelsenc
por afio.

2.9 Cantidad de alianzas universidaempresa con empresas TIC

2.10 Monto que aportan inversionistas angeles (Venture Capital) y de Capital de Riesgo a gradi

(y graduandos) universitarios para proyectos TIC
2.11 Numero de candidatos a becas doctorales TIC seleccionados por afio
2.12 Monto ejecutado por afio del fondo sectorial de telecomunicaciones que fue asignado |
iniciativas TIC
2.13 Cantidad de emprendimientos TIC financiados por afio
2.14  Monto total financiado en el afio en convocatorias TIC de SENACYT
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Cadigo del
Indicador

2.1.

Nombre del
Indicador

Cantidad de empresa8iC que abren operacion de alta tecnologia en Panama po
afio.

Metodologia

Se utiliza datos de Sedes de Empresas Multinacionales provista por la Agencia
Atraccién de Inversidry de Promocion de Exportacion de Panama (PROINVE
Ministerio de Comercio e Industria, ya que el desglose de la informacion es por
categorizada por tipo de empresa. En este listado se incluye las empresas que se g
esta normativa y que sencuentran en todo el pais, incluso en areas especiales (
Ciudad del Saber y Panama Pacifico.
Se consideran como empresa de alta tecnologia en TIC, a las que se identificar]
economia basada en el conocimiento y que en dicho listado de empresaeS&M
clasificadas como: productos electronicos, instrumentacion, tecnologia electrg
electrodomésticos inteligentes, bienes de consumo electronicos, telecomunicac
tecnologia, videojuegos, entretenimiento y tecnologias de pagos.

Fuente

PROINVEXMinisterio de Comercio e Industrias.

Periodo

2007-2017

Datos

Gréafica
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Analisis

Durante el periodo de 2007 a 20HT total de empresas SEM instaladas fue de sethan
instalado en Panama un total de 19 empresas TIC con operacion de alta tecnologia
modalidad de Sedes Empresas Multinacionales (SEMpromedio de 1.7 empresas p
afio.De las 144 empresas SEM, 13% corresponden a las empresas TIC atibroderalta
tecnologia. Esta variaciéon entre afios es atribuible a la dinamica del mercado
redefinicion de estrategias de muchas de estas empresas en la regién, que han enc(
atractivos econémicos al instalarse en Panama como: posicion geagrhdgistica
conectividad, asi como por los beneficios (impositivos, migratorios, laborales, otros)
empresas bajo la modalidad de Sedes de Empresas Multinacionales.
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Caodigo del  2.2.
Indicador
Nombre del  Penetracion de Telcos a rél/nacional
Indicador
Metodologia Este indicador muestra el crecimiento con respecto a la industria de telecomunicaciy
nivel nacional. La cual reporto ingresos por $1.114 millones en 2017. De los cuales
correspondieron a servicios de telefonia mg¥8% a servicios de Internet, 12% a servis
basicos de telecomunicaciones, 12% a servicios de transporte de telecomunicacion
a otros servicios.
Fuente Autoridad Nacional de los Servicios PlblicdSEP
Periodo 2016- 2017
Datos
2016 58% 16% 12% 12% 2%
2017 57% 15% 14% 12% 2%
Grafica
70%
60%
50%
40%
30%
20%
il sl m
0% .
Telefonia Internet Servicios  Servicios de Otros
Movil Basico de Transporte de
Telcos Telcos
m 2016 m2017
Andlisis Los aumentos en ingresos de esta industria registrados el afio pasado, fueron exp

principalmente por el alza de los ingresos por servicios de telefonia mévil, los que su
desde $554 millones en 2016 a $626 millones en 2017.

Los servicios de Internet fue otro de los rubros que registré un aumento en sus ingre
crecer desde $156 miliees en 2016 hasta $168 millones en 2017.
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Cddigo del  2.3.
Indicador
Nombre del Cantidad de proyectos TIC que logran financiamiento con proveedores locales q
Indicador ASly aGAyy20F OAsy 2NRARIAYI| T E
Metodologia Los proyectos TIC son el resultado de producto intangible subyacente en medi
tangibles. Es decir, que el resultado de este tipo de proyectos son mayormente prog
de software digitales que brindan un beneficio apiiblico objetivo definido.
El método de captacion de este indicador estsdrlo en la informacion que ofrecen |
informes estadisticos de Centro de Innovacion de Ciudad del Saber, el cual es ung
constante de informacion de este indicador a nivel nacional.
Fuente Centro de Innovacion de Ciudad &aber
Periodo 2017 -2018
Datos
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Andlisis El Centro de Innovacién de Ciudad del Saber ha sido una de las plataformas mas co
de apoyo a emprendimientos de diferentes areas tematigesgialemente cuenta con mé
de 60 proyectos Tl@dg estos podemos destacd proyectos Tl@e innovacion originale
los cuales han logrado algun tipo de financiamiento con proveedores locales entr
afios 2017 y 2018.
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Cddigo del  2.4.
Indicador
Nombre del Cantidad de proyectos TIC quagran financiamiento con proveedores locales que
Indicador ASIly GAYyy20F OAsy &a20AFf 2NARIAYL €
Metodologia Una innovacion social original se refiere a un emprendimiento que ofrece una solucio
o0 parcial de una problematica en una determinada poblacién. lsiede proyectos har
tomado fuerza en | os Ultimos afos, del
“model o de negocip tparbeoepaci 6nsociui
El método de captacion de este indicador esta basado en la informag@ofeecen los
informes estadisticos de Centro de Innovacion de Ciudad del Saber. El cual es ung
constante de informacion de este indicador a nivel nacional.
Fuente SENACYT y Centro de Innovacion de Ciudad del Saber
Periodo 2017-2018
Datos
1 3 2
Grafica
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Andlisis El Centro de Innovacién de Ciudad del Saber ha sido una de las plataformas mas co
de apoyo a emprendimientos de diferentes areas tematicas, actualemente cuenta cc
de 60 proyectos TIC, de estos pouss destacals proyectos TIGle innovacion socia
original,que han logrado algun tipo de financiamiento con proveedores locales entt
afios 2017 y 201Broyectos como AYUDING2n este caso incluimos un proyecto llamg
AQUANET, apoyado desde 2016 B&NACYT y desarrollado por el Gorgas y la UTF
cubre algunas de las caracteristicas de un proyecto de Innovacion Social.
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Caodigo del  2.5.
Indicador
Nombre del Cantidad de proyectos TIC adjudicados por afio en Panamé que sean una
Indicador GAYYRIHN O1 SOy 2t 5s3IA0F 2NRAIAYI T £
Metodologia Una innovacion tecnolégica original se refiere a un emprendimiento que ofrece un |
beneficio al mercado, que represente algo de valor para los usuarios objetivos. Con ¢
de los afos, surgen mas y mas enmalienientos dinamicos (StartUp) que buscan hace
camino en el mundo de los negocios tecnoldgicos, al traer al mercado nuevas y atr,
formas de facilitar y mejorar algunas tareas cotidianas, laborales atdetenimiento de
los usuarios.
El método decaptacién de este indicador esta basado en la informacién que ofrece
informes estadisticos de SENACYT y Centro de Innovacion de Ciudad del Saber. |
una fuente constante de informacion de este indicador a nivel nacional.
Fuente SENACYT y Gende Innovacion Ciudad del Saber
Periodo 2017 -2018
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Andlisis El Centro de Innovacién de Ciudad del Saber ha sido una de las plataformas mas co
de apoyo a emprendimientos de diferentes areas tematicetslademente cuenta con ma
de 60 proyectos TIC, de estos podemos destacar 19 proyectos TIC de innovacion tec
original de esos s6lo 2 que han logrado algun tipo de financiamiento con provee
locales entre los afios 2017 y 2018.
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Cddigo del  2.6.
Indicador
Nombre del  Cantidad de publicaciones TIC por afio (sobre o desde Panama), notando aquel
Indicador revistas indexadas internacionales
Metodologia A medida que aumenta la competitividad de los paises, las tecnologias de la inform;
comunicacion juegan un papel cada vez mas protagénico como motor de investig
desarrollo e innovacion.
Panama busca incrementar su nivel de publicaciamgstificas en diferentes areas de
ciencia,con el fin de hacerse un lugar en la region camddubinvestigacion, desarrollo |
innovacion. Dentro de estas areas, [Bscnologia de la informacion y Comunicacic
juegan un papel muy importantenormalmente como actor transversal en |
investigaciones.
Fuente Google Scholar y Repositorio de accabierto de la UTP
Periodo 2007-2018
Datos
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Analisis Aungue la adopcién datecnologia es buena en Panareédesarrollo e innovacion dad
TIC como linea de investigacion independiengs, todavia bajo en el paiBodriamos
atribuir esto a la baja cantidad Doctorandos en TIC, y porque es una linea de invest
en crecimiento dentro de nuestra cultura como paisesto se suma la bagm 1+D, tanto
del sector publico como privado, que dificulta la capacidad para innovar.
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Cddigo del  2.7.

Indicador

Nombre del  Cantidad de técnicos y profesionales del sector TIC formado por afio en

Indicador universidades locales.

Metodologia En forma de censo, se busca tener un registro contable sobre los técnicos y profesi
de area de las TIC en Panama. Asi manejar nimeros reales sobre la mano de obra di
dentro de la Republica de Panama, donde los empresg@tiedan consultar y reclutar
Se utiliza datos de estadisticas y transparencia de las universidades publicas provi
INEC vy los departamentos de estadistica de cada universidad, ya que el desglos
informacion es por afio. En este listado se incluye hageusidades publas del pais.

Se consideraron la Universidad Tecnolégica de Panama, Universidad de Par
Universidad Auténoma de Chiriqui.

Fuente INEC y Departamentos de estadistica de cada universidad registrada.

Periodo 2007-2017

Datos

1164 | 1014 | 954 | 1003 | 1146 | 1021 | 1002 | 1081 | 1122 | 1271 | 348

Gréfica
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Andlisis Durante el periodo de 2007 a 2017, se han graduado un total aproximado,i26]

estudiantes en areas TIC'S esta cifra incluye pregrados y phsigifan el afio 2017 <
graduaron 348 estudiantes de la universidad Tecnoldgica de Panama de los cuales
son egresados en TIC'S.
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Cddigo del  2.8.
Indicador
Nombre del  Cantidad de profesores con doctorado en el area de TIC totales, gténeen
Indicador Panama y que se graduan por afo
Metodologia Panama cuenta con umutrido grupo de docenteg investigadores con Doctorado en u
gran diversidad de areas del conocimiento, muchos de estos apoyados por los dife
programadas de becas de SENACpara doctorado y postdoctoradésto demuestra e
interés que el pais tiene para generar capacidades en Panamefios, cteanamplicbase
de consultoria interna para empresas publicas y privadas de parte de las enti
académicas.
Este indicador becaconocerla cantidad de profesionalegie se han decantado por [&$C
como linea de investigaci@n Panamd y cudntos de esttistan clases
Fuente SENACWiUniversidadeg&statales
Periodo 2007-2018
Datos
5 5 4 2 0 1 2 2 2 2 1 1
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Andlisis Como area de investigacion la tecnologia despierta siempre un especial interés
profesionalegjue desarrollaas TICya que la mayoria de las proplestas de investiga
requieren algurun desarrollo tecnolégico como parte de la implementacion de un proy,
de [+D+i.En el periodo 2007~ 2018 vemos como en los primeros afios mucl
profesionales se han ido interesando por estas lineas de investigéidrayoria de esto
profesionaleslocentes e investigadorge encuentran en la UTP.
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Cddigo del  2.9.
Indicador
Nombre del Cantidad de alianzas universidaempresa con empresas TIC
Indicador
Metodologia Losconvenioso alianzas nacionalestre unaUniversidady una Empres son tramitados
por la Direccién de Extension, de la Vicerrectoria de ligason, Postgrado y Extensior,
Los convenios pueden ser gestionados por iniciativa de cualquier unidad académ
investigacion o administrativan este caso de ldniversidal Tecnolégica de Panargda
Universidad de Panam&omo también, a solicitud de una fuente externa, por ejem
universidades, empresas, instituciones gubernamentales, ministerios, fundaciones, ¢
Fuente Direccion de Extensiafe Universidadegn Panaa
Periodo 2008-2018
Datos
1 2 1 1 3 1 2 5 2 3 6
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Andlisis Durante el periodo de 2008 208, se hanfirmado un total aproximado de7 alianzas
entre universidades y empresaslacionados &arllG esta cifra incluyeconveniosentre
universidades nacionales, internacionalesy empresas privadas Existen muchayg
explicaciones sobre este incremento, la mas certéeme que ver con que las
administraciones dealichasuniversidadesnaciorales han identificado claros beneficic
dentro de su estrategia de gestion, para lograr la colaboracién Universi@apresa—
Estado.
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Cddigo del  2.10.
Indicador
Nombre del  Monto que aportan inversionistas angeles (Venture Capital) y dei@hpe Riesgo &
Indicador graduados (y graduandos) universitarios para proyectos. TIC
Metodologia Este indicador busca dar a conocer los montos de inversion que se postulan o propd
parte de los inversionistas los empresarios emergentes como egresadosveesigades
0 propiamente estudiantes universidades con ideas atractivas para el entorno comel
Esta red de “ &n gorbasen Ciudad/del Sabery denaninada Vent
Club, busca apoyar el emprendimiento nacional mediante la inversidrproyectos
empresariales y en compafiias ya existentes, que posean productos y servicios innoy
y que tengan un amplio potencial de crecimiento.
Fuente Gestién con nueva direccion del Venture Club de Panama
Periodo 2009 - 2018
Datos
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Andlisis Segun el equipo encargado del Venture club este grupo de empresarios aportan

inteligente a emprendimientos de innovadores panamefios que desean crear su |
negocio, pero no cuentan con el capital necesario. Entre 2009 y 2016 se levanto 1 m
doél ares apoyar cerca de 6 emprendi mie
Gusta’”, para recomendaci 6n de r esadalh
millones, donde se destaca la participacion de Wisy la primera app Panamefia en a
oficinas en Silicon Walley.
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Cddigo del  2.11.
Indicador
Nombre del  Numero de candidatos a becas doctorales en TIC seleccionados por afio
Indicador
Metodologia Panama cuenta con un nutrido grupo de docentes e investigadores con Doctorado |
gran diversidad de areas del conocimiento, muchos de estos apoyados por los dife
programadas de becas de SENACYT, para doctorado y postdoctorado. Esto idegiy
interés que el pais tiene para generar capacidades en Panamefios, creando una amy
de consultoria interna para empresas publicas y privadas de parte de las enti
académicas.
Este indicador busca conocer la cantidad de profesionales cuensgecantado por las Tl
como linea de investigacion en Panamd y cuantos de estos dictan clases.
Fuente SENACYT y Universidades Estatales
Periodo 2007-2018
Datos
5 5 4 2 0 1 2 2 2 2 1 1
Gréfica
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Andlisis Como area de investigacion la tecnologia despierta siempre un especial interés
profesionales que desarrollan las TIC, ya que la mayoria de las propuestas de inves
requieren algun un desarrollo tecnolégico como pattda implementacion de un proyeci
de [+D+i. En el periodo 2007 2018 vemos como en los primeros afios mucl
profesionales se han ido interesando por estas lineas de investigacion, la mayoria d
profesionales docentes e investigadore se encuengrala UTP.
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Cddigo del  2.12.
Indicador
Nombre del  Monto ejecutado por afio del fondo sectorial de telecomunicaciones que fue
Indicador asignado para iniciativas TIC
Metodologia Este indicador nos brinda la informacion de llevar un control sobseirgersiones
realizadas en el sector de las telecomunicaciones, motivados por iniciativag
Permitiendo asi, llevar un control de gastos y de medir el crecimientos de estos dura
afos
Fuente Becucion preapuestaria por funcionamiento e invedsi de SENACYT
Periodo 2017 -2018
Datos
Presupuesto d& 7 o6 710 | 2.823.842 | 2.056.360 | 73 450.809
Funcionamiento
Presupuestale | 5 669900 | 24.985.385| 14.527.944| 58 | 2.262.517
Inversiones
TOTALES 50.715.910 | 27.809.227 | 16.584.304 60 2.713.326
Grafica
Saldo de lo Asignad*
% de Ejecucion
Presupuesto Ejecutado—
Presupuesto Asignado—
Presupuesto Ley Modificado —
0 20.000.000 40.000.000 60.000.000
H TOTALES m Presupuesto de Inversiones B Presupuesto de Funcionamiento
Andlisis

39



Observalorio Panamefio de Tecnologias de Informacidn y Comunicacion

Cddigo del  2.13.
Indicador
Nombre del  Cantidad de emprendimientos TIC financiados por afo
Indicador
Metodologia Este indicador se enfoca en llevar un control sobre la cantidad de emprendimientos T
han sido financiados a nivel nacionbh Autoridad de la Micro, Pequefia y Medig
Empresa y la Fundacién Ciudad del Saber, dieron a conocer los resutd@sobal
Entrepreneurship Monitor (GEM) Panama 2017, estudio que mide el emprendimier]
el pais.
Fuente GEM Global Entrepreneurship Mtar — Centro de Innovacio@iudad del Saber
Periodo 2017-2018
Datos
5
Ecuador 30%
Guatemala 25%
Perd 25%
Chile 24%
Brasil 20%
Colombia 19%
Panama 4.67%
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Analisis Panama se encuentra en la parte baja de la tabla, en cuanto a emprendimiento estab
sigue estando por debajo del resto de los paises latinoamericanos analizados por GE
4.67%. en lo que a actividad emprendedoBegin GEMlientro de eserubro las TIC
representin un 2% de las actividad emprendedora que se realiza en Panama.
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Cabdigo del  2.14.
Indicador
Nombre del  Monto total financiado en el afio en convocatorias TIC de SENACYT
Indicador
Metodologia SENACYT es una entidad enfocada a impulsar y financiar el crecimiento
emprendimiento e innovacion a nivel nacional. Con este indicael tendra un registrg
sobre la prioridad que tiene el gobierno sobre estos temas.
Fondos totales que pone a disposicion SENACYT anualmente para |
convocatorias de indole investitiva y desarrollo Tecnolégico.
Métrica:
Monto ejecutado por afio enonvocatorias TIC de SENACYT
Fuente Gestidn en departamento de Planificacion SENACYT
Periodo 2009-2017
Datos
Monto | B/.81,140.49| B/.175,834.80| B/.191,638.85| B/.316,336.77| B/.98,406.00
Grafica
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Andlisis Durante elperiodo de 2009 a 2017, se hdimanciado un total de 12 propuestg
relacionadas con TIC de las convocatorias de |+D tgalmproximado dé00 propuestas
apoyada®n diferentes areas del conocimientéste hecho demuestra que las tecnolog
de la inbrmacion y comunicacion necesitan un impulso importante en todo lo relaciol
a 1+D+i, se evidencia también la falta de investigadores en esta area.
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3. Mercado

Esta &rea tematica busca conocer el nivel de consumo, presupuestos, fuerza laboral énirerersi
el sector TIC en Panama.

Listado de indicadores analizados en esta seccion:

3.1 Empresas TIC que operan en Panama, con tipo, tamafio, y gasto e ingresos en TIC
3.2.Proveedores que ofrecen servicios TIC en Panama

3.3. Penetracion de principale tecnologias de consumo (portatiles, celulares, etc.)
3.4.Penetracion de tecnologias de produccion (servers, bases de datos, clUster, apps, redes)
3.5. Estadisticas de uso (chat, redes, minutos)

3.6.PIB anual TIC

3.7.Fuerza Laboral TIC

3.8.Uso del Corarcio Electronico en Panaméa

3.9.Indice de Innovacion Global y Estado Actual de Panama.

42



oP

(Observalorio Panamedio de Tecnologlas de Informacidn y Comunicacidn

Cddigo del  3.1.
Indicador

Nombre del Empresas TIC que operan en Panam@, con tipo, tamgfgastoe ingresos en TIC

Indicador

Metodologia Se utiliza datos delos principales registros publicos que existen en Panamé adeéen&s
declaracion deingresosbruto regulados de Telecomunicaciones proporcionados po
Autoridad Nacional de Servicios Publicos (ASEP), ya que el desglose de la info
obtenida egor afio para conocer un estimado del tamafio, gasto e ingresos en TIC.

Fuente Fuente: Indicador compuestos de datos ASEP (Ingreso), SEM, Ciudad del Saber y Of
Periodo 2012-2017e
Datos

325 35 120 69 549

980,150,342 | 1,018581,724 | 1,057,074245 | 1,062132328 | 962448544 | 960,000,000

Grafica
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Analisis De las diferentes fuentes conocidas pudimos extraer un totadlddledor550 empreas

relacionadas a labores de Tecnologias de la informacion y Comonicdai mayorig
concentradas en la Ciudad de Panama.

Durante el periodo de 2012 a 2017, de la declaracion de ingresos bruto regulad
telecomunicaciones los afios 2014 y 2015 es ddmebo mayor incremento en los ingresg
mientras los afios posteriores 2016 y 2017 estuvieron por debajo de los 1,000 millong
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municacién

Cadigo del 3.2.
Indicador
Nombre del Proveedores que ofrecen servicios TIC en Panama
Indicador
Metodologia Se utiliza dais del Formulario de Informacion Técnica Comercial y Estadistica, la
refiere a las empresas concesionarias que presentaron informacion estadisticg
informacién es proporcionados por la Autoridad Nacional de Servicios Publicos (
Se cosideran como proveedores de servicios de tecnologia TIC.
Fuente Fuente: Datos publicados por ASEP
Periodo 2017
Datos
8 7 8 1
(101) Servicio de Telecomunicacion Basica Local
(102) Evolucion de las Llamadas Saliengd$Sdrvicio de Larga Distancia Nacional d
Red Fija
(103) Servicio de Telecomunicacién Basica Internacional
(104) Servicio de Terminales Publicos y Semipublicos
Gréfica
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Andlisis En el periodo 2017, un total de 24 empresas concesionariaprieatado servicios ds

telecomunicaciones, una (1) de servicios de terminales publicas y semipublicos, 9
Servicios Telecomunicacién Bdésica Internacional, siete (7) en Servicig
Telecomunicacién Basica Nacional y ocho (8) en Servicios de TelézariamBasics
Local.

44



Cadigo del 3.3.
Indicador
Nombre del Penetracion de principales tecnologias de consumo (portatiles, celulares,.etc.
Indicador
Metodologia Se utilizo una comparativa entre diferentes entidades de medicion de uso de tecisg
de consumo web.
Tales como:Internet World Stats, ITU (International Telecommunication Uni
Internet Live Stats y CIA World FactBoBlara determinar las actividades que realiz
los ciudadanos panamefios en la Web, bajo que dispositivos, frecupodiles, etc.
Fuente CentralAmericaData.com, We are Social Central America 2018
Periodo 2017-2018
Datos
2017 55% 43% 2% 0.23%
2018 5% -4% -26% 64%
Grafica
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Andlisis En linea con la terhcia regional, podemos apreciar un leve incremento del uso d

tecnologias de consumo para navegacion Web bajo computadores de escrit
portatiles, con un +5%. Sin embargo, un leve decrecimiento en el acceso a es
teléfonos méviles e un-4%con respecto al 2017.

El uso de las tabletas decrecio significativamente con una bajz6ée ca respecto al
afio anterior. Mientras que otros dispositivos varios, tuvieron un significa
incremento en uso con 64% respecto al afio anterior.
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Caodigo dé 3.4.

Indicador

Nombre del Penetracion de tecnologias de produccién (servers, bases de datos, cluster, @

Indicador redes)

Metodologia Se utilizan datos de estadisticas y transparencia de las camaras de comercio
entidades ministeriales deomercio e importaciones, datos de portales de medic
tales como CentralAmericaData.com, Gll Ranks 2017 report.

Fuente CCIAP, AIG, Contraloria General de La Republica de Panama, INEC, GIlI Ran
CentralAmericaData.com

Periodo 2017

Datos

| Esenario [ Servidores | Aimacenamiento.  CIHI [ Clientes|
CAM 10,53% 3,35% 14,9%% 71,130
Panama 6,570 3,08% 7,1% 83,16%
Grafica
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Servidores Almacenamiento CI/HI Clientes
m CAM mPanama
Analisis La economia panamefia depende de servicios de transporte y logistica, junt

proyectos de infraestructura de ofis publicas financiados con deuda, para impulsg
crecimiento econémico del pais.

En el caso de desarrollo tecnoldgico gubernamental, se siguen las pautas de la
Digital Estratégica 2012019, la cual se incorpora al Marco Estratégico par
Competitividad que, apuesta por el desarrollo del pais a nivel internacional basa
conocimiento, inclusién y equidad, innovacion y sostenibilidad ambiental.

La AIG es el ente regulatorio encargado de gestionar las ejecuciones gubernam
de esta agendaDicho presupuesto se encuentra al 95% de ejecucion al 15 de dicig
de 2017 AIG actualmente mantiene 3 cllster con 23 hosts convergentes y 2 clistg
6 host hiperconvergentes con distintas aplicaciones.




Cadigo del 3.5.
Indicador
Nombre del Estadisticas de uso (chat, redes, minutos)
Indicador
Metodologia Este indicador muestra datos enfocados a elementos estadisticos clave que pre
el crecimiento digital de Panama en areas tales como: internet, redes so(
conectividad y usuarios dedes sociales via dispositivos moviles.
Fuente CentralAmericaData.com, We are Social Central America 2018, Global Innovatiol
Results
Periodo 2017-2018
Datos
4.13M 2.89M 2.30M 5.85M 2.00M
67% 70% 56% 142% 48%
Gréfica
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Andlisis Este indicador nos muestra que de una poblacion total de 4.13M de habitantes &

nacional en enero de 2018, 2.89M de habitantes panamefios estuvieron conecta
Internet. Es decir, que el 70% de la poblacién nacional estuvo navegando a tra
distintas plataformas en la web.

Que de estos habitantes conectados al internet 2,30M estuvieron enfocados en
sociales. Es decir, el 56% de la poblacién nacional efzando plataformas tale
como: Facebook, WhatsApp, YouTube, LinkedIn, Instagram, entre otras. Lo cual ¢
gue 56% de los panamefios estan registrados en estas plataformas de redes s
Ademads, que estos individuos se conectan a través dedlfsms moviles a la interne
Que las conexiones moviles son el medio mas popular para estas actividades.

como resultado que un mismo individuo pueda acceder a través de 2 0 mas ce
moviles a la web. Y que, de estos, 2M ingresan a sus cumtasles sociales.
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Cadigo del 3.6.

Indicador

Nombre del PIB anual TIC

Indicador

Metodologia Se utllizan los codigo de la rama 26.1 Actividades postales, mensaj

telecomunicaciones que corresponde a coédigo (I) Transporte, Almacenamie
Comuricaciones y el de la rama 29.3 Informatica y actividades conexas correspon
a al codigo (K) Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler.

Fuente Gestion para solicitar datos 2017 al INEC
(*A finales de Octubre se contara con datos del 2017
NOTA: Actualmente el INEC sélo ha publicado de 2016
Cuentas Nacionales de CGR.

Periodo 2013-2016

Datos
Act|V|dade§ po.stales, de mensajeria 'y 1005.4| 1101.4| 1234.1| 1290.9
telecomunicaciones
Informatica y actiidades conexas 259.8 | 300.1 | 324.8 | 467.5
Gréfica
2.000,0
1.500,0
1.000,0
500,0 I
o HH O B i
2013 2014 2015 (P) 2016 (E)

H Actividades postales, de mensajeria y telecomunicaciones
m Informética y actividades conexas

m Total
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logfas de Informacidn y Comunicacién

Grafica 2da opcion
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mmm Actividades postales, de mensajeria y telecomunicaciones
= |Informatica y actividades conexas

Total

Andlisis Segun INEC, el cédigo de actividad econdémica, comprende de la categoria segu
(Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividatimsomicas)
revision 3 y el cédigo por rama (detalle de actividad econémica) segun los Cuaq
ofertas y Utilizacion ( COU).

El Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) presenta las cifras estimg
Producto Interno Bruto (PIB), a precioaforrientes del periodo 20186.

Avance de Cifras Anuales de las Cuentas Nacionales: Afies&®013
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Cadigo del
Indicador

3.7

Nombre del
Indicador

Fuerza Laboral TIC

Metodologia

Se wutiliza |l os datos de | a c adgerig dea l@
Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econd
(CllU) consiste en una coherente y consistente estructura econémica de activi
basadas en un conjunto de conceptos acordados a nivel internacional filsisidaes,
principios y reglas de clasificacion. Establece un marco econémico general que [
la recogida de datos y en un formato disefiado consfieeondmicos, analisis, toma

decisiones y la formulacion de politicas.

En la préactica, la clasifigan se utiliza para proporcionar un flujo continuo

informacion que es indispensable para el seguimiento, andlisis y evaluacid
desempefio de una economia en el tiempo. Ademas de su principal aplicacién
estadisticas y el posterior analisis eéorico.

Fuente

Estadistica del trabajeEncuesta Continua de Hogares del INEC

Periodo

2010-2017

Datos

16233 | 16606 | 21298 | 19852 | 14316| 21008 | 22548 | 23621

Grafica

25000

20000
15000
10000
5000
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Analisis

En la categoria Informaciéregmunicacion incluye: actividades de las tecnologias
informacién (divisiore2) y otras actividades del servicio de la informacién (divisior]
entre otras.
Esta informacion es provista por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INE
Contraloria General de la Republica de Panama. El desglose de la informacién es
a partir del 2010, debido a que a partir de este afio se aprueba la nueva clasifi
Cliy2010.

Entre el periodo de 2010 a 2017, la fuerza laboral TIC en el afi@2@d4 por debajo
de los 15000. Una razén pudiese ser que el 2013 fue periodo preelectoral.
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municacién

Cadigo del 3.8.
Indicador
Nombre del Uso del Comercio Electronico en PanarRéatafarmas usadeas
Indicador
Metodologia Desde la perspectiva meramente cuantitativa, se evaluaron las plataformas

Commerce ya existentes desde el punto de vista técnico y operativo, con

porcentuales y/o numéricas generadas por el investigador, con la observacion ¢

de 50 tiendasonline del pais, analizando un total de 20 indicadores que ayudat

comprender la situacion del sector no a nivel comportamental sino tecnoldyi

funcional.
Fuente Estudio realizado en colaboranide OPTIC con la Universidad QLU y la UTP
Periodo 2017-2018
Datos

87,3% 30,3% 29,7% 27,2% 2,3%
Gréfica
Otras |
Software y productos descargable Gz
Tiendas online locales de Panan i G
Aplicaciones mabiles y juego i EGTIN
Tiendas online en el extranjerd GGG
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%100,00%

Andlisis En el periodo 2017 2018se realizarorencuestagie caracter cualicuantitativio que

aport6 la mayor fuente de informacién, con una muestra integrada por consumig
residentes en Panama (preferiblemente aquellos que disponen de acceso a Intg
con alguna experigia en compras en linea) y representantes de las empresas pri
en Panama. Dichas fuentes se completaron con las notas relativas a la expe
profesional delnvestigador en los Ultimos afidSe recolectaron datos e informacion
través de casi 600 respuestas a encuestas dirigidas hacia consumidores y emp
panamefios
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Cadigo del 3.9.

Indicador

Nombre del Indice de Innovacion Global y Estado Actual de Panama.

Indicador

Metodologia Este indicador permite determinar las capacidades y los resultados en mate
innovacid de las economias del mundo.

Evalla dos grupos de indicadores:

9 Indicadores de entrada (insumos): En el primer grupo, se evallan las institug
capital humano e investigacion, infraestructura, sofisticacion del merca
sofisticacion de negocios.

9 Indicadores de salida (resultados). En el segundo grupo, se analizan los res
en términos de produccién de conocimiento y tecnologia, y produccion creati

La relacion entre estos dos indices se denomina razén de eficiencia, la cual expr

tan efidente es un pais en la generacién de innovacion teniendo en cuenta la cal

cantidad de los insumos empleados.
Fuente Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), la Universidad de Corr
escuela de negocios INSEAD.
Periodo 2013-2018
Datos
86 52 62 68 63 70
Grafica 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andlisis Durante el periodo de 2013 a 2018, Panaméa ha mostrado pocas variaciones

niveles de competitividad e innovacién. Lo que demuestra que la eficiencia de P

en la generacién de innovacion basada en TIC's aun requiere de politi

procedimientos que le permita al pais generar mas innovacion con los req
disponibles

A pesar de esto, Panama goza de la posicién 7 coectspl resto de Latinoamérig

(Chile 47), Costa Rica (54), México (56), Uruguay (62), Colombia (63), Brasil

Panama (70)). Elranking global de Panama para 2018 fue de 70, lo cual indica ¢

un decrecimiento de 7 puntos con respecto al resultado de la ediciéon 2017 (63).
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4. Recurso Humano

Esta area temética busca conocer a fondo todo lo relacionado a profesionales y futuros egresados
en el sector TIC.

Listado de indicadores analizados en esta seccion:

4.1.Cantidad de profesionales TIC por nivel educatidoctorados.

4.2.Cantidad de profesionales TIC por nivel educatiMaestria.

4.3.Cantidad de profesionales TIC por nivel educatitocenciaturas e ingenierias.
4.4, Cantidad de profesionales TIC por nivel educativicdcnico.

4.5. Cantidad de profesionales TIC powal educativo- Postgrado Especializacion.
4.6. Instituciones de formacién en TIC.
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Cddigo del 4.1
Indicador
Nombre del Cantidad de profesionales TIC por nivel educativDoctorados
Indicador
Metodologia Se utiliza datos de estadisticas y transparencia de las universidades publicas provis
INEC y los departamentos de estadistica de cada universidad, ya que el desglog
informacién es por afio. En este listado se incluye las universidadésgsitel pais.
Se consideraron la Universidad Tecnoldgica de Panama, Universidad de Par
Universidad Autonoma de Chiriqui.
Fuente INEC y Departamentos de estadistica de cada universidad registrada.
Periodo 2007-2017
Datos
Grafica
2.5
2
1.5
1
R e
0 -------------------------------
2007 2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Analisis En el grafico anterior evidenciamos que los graduados de doctorados TIC en panamg

una gran demanda desde hace 10 afios aproximadamente. Durante el periodo de
2017 obtuvieron doctorados alrededor de 3 estudiantes.
Ademas se debe sumar a esto los graduados en programadas de becas fuera del g

gue haciende a 38 doctores en TIC dandonos un total de 41 profesionales con Doctot
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Cadigo del 4.2.
Indicador

Nombre del Cantidad de profesionales TIC por nivel educatiyblaestria

Indicador

Metodologia Se utiliza datos de estadisticas y transparencia de las universidades publicas p
por INEC y los departamentos de estadistica de cada univergalgde el desglose d
la informacién es por afio. En este listado se incluye las universidades publicas d

Se consideraros la Universidad Tecnoldgica de Panama, Universidad de Pa
Universidad Auténoma de Chiriqui.

Fuente INEC y Departamergale estadistica de cada universidad registrada.
Periodo 2007-2017
Datos

72 62 33 64 40 38 29 154 42 152 51

Grafica

180
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g0 e
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Analisis Se gradian en Panama una cantidad considerable de astedicon maestrias TIC.
han graduado 1072 de especializacion
Durante el periodo de 2007 a 2017 obtuvieron maestrias 737 estudiantes.
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Cadigo del 4.3.

Indicador

Nombre del Cantidad de profesionales TIC por nivel educatiMdcenciaturas e ingenierias
Indicador

Metodologia Se utiliza datos de estadisticas y transparencia de las universidades publicas p
por INEC y los departamentos de estadistica de cada universidad, ya que el desg
la informacién es por afio. En estedidb se incluye las universidades publicas del g

Se consideraros la Universidad Tecnoldgica de Panama, Universidad de Pa
Universidad Auténoma de Chiriqui.

Fuente INEC y Departamentos de estadistica de cada universidad registrada.
Periodo 2007 - 2017
Datos

694 | 603 | 597 | 635 | 789 | 721 | 679 | 634 | 756 | 759 | 216
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Andlisis Se gradudan en Panama una cantidad considerable de estudiantes con licenc
e ingenierias TIC.
Durante eperiodo de 2007 a 2017 obtuvieron aproximadamente 7@&3ciaturas
TIC logstudiantes.
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Cadigo del 4.4,

Indicador

Nombre del Cantidad de profesionales TIC por nivel educate/®écnico
Indicador

Metodologia Se utiliza datos de estadisticas ynsparencia de las universidades publicas provi
por INEC y los departamentos de estadistica de cada universidad, ya que el desg
la informacién es por afio. En este listado se incluye las universidades publicas d

Se consideraros la Unisidad Tecnoldgica de Panama, Universidad de Panamay
Universidad Auténoma de Chiriqui.

Fuente INEC y Departamentos de estadistica de cada universidad registrada.
Periodo 2007-2017
Datos

379 | 337 | 297 | 277 | 304 | 250 | 268 | 239 | 274 | 303 43
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Andlisis Durante el periodo de 2007 a 2017 obtuvieron aproximadam@&a#l Técnicos
TIC lo®studiantes.

57



oP

Observalorio Panamefio de Tecnologias de Informacidn y Comunicacion

Cadigo del 4.5,

Indicador

Nombre del Cantidad de profesionales TIC por nivelueativo- Postgrado Especializacion
Indicador

Metodologia Se utiliza datos de estadisticas y transparencia de las universidades publicas p
por INEC y los departamentos de estadistica de cada universidad, ya que el desg
la informacioén es por afionkeste listado se incluye las universidades publicas del

Se consideraros la Universidad Tecnol6gica de Panama, Universidad de Panam4
Universidad Auténoma de Chiriqui.

Fuente INEC y Departamentos de estadistica de cada universidad registrada.
Periodo 2007-2017
Datos

Gréfica
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Andlisis Durante el periodo de 2007 a 2017 obtuvieron aproximadamente

especializaciones de postgralibs estudiantes.
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Caodigo del  4.6.
Indicador
Nombre del Instituciones de formacion en TIC
Indicador
Metodologia En este indicador encontraremos las diferentes instituciones tanto privadas como esi
gue brindan formacién TIC en panamd, como parametrosngseque las universidade
presentadas tienen carreras TIC; considerando carrera TIC aquella cuyo syllabus hag
en Tecnologia, Informacién y Comunicacion.
Fuente Pagina Web de cada universidad presentada y comunicacion directa a través de corr
via telefénica con cada universidad.
Periodo 2017
Datos * Ver listado al final de la tabla
Grafica
PARTICULARES I
OFICIALES |
universinanes con carreras i [[TEEGNGD
OFICIALES [ ]
totaLuniversipapes panania [
4] 10 20 30 40 50 60
Andlisis Segun el MEDUCA en Panama hay alrededor de 49 universidades; 5 de estas ofici;
particulares. De las cuales 23 universidadesfjclales y 19 particulares tienen o brindan
pais carrera TIC y especializaciones en diferentes caracteres.

Anexo listado total de universidades con carreras y especializaciones en TIC

Universidad de Panama

6 Licenciaturas
1 1 Postgrado
1 7 Maestrias

Universidad Autonoma de Chiriqui

1 Licenciatura
1 2 Maestrias
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Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua USMA
1 2Licenciatura
Universidad Interamericana de Panama
1 1 Licenciatura
Universidad Latina de Panama
1 2 Licenciaturas
Quality Leadership University
1 1Diplomado
Universidad Hispanoamericana de Panama
9 1 Licenciatura
Universidad del caribe Panama
1 1 Licenciatura
UAD Universidad Alta Direccion
1 1 Licenciatura
ISAE Universidad
1 2 Licenciatura
Universidad Latinoamericana de Comercio Exterior ULACEX
1 1lingenieria
UMECIT Universidad metropolitana de educacion ciencia y tecnologia

2 Técnicos
1 2 Licenciatura

Universidad del IstmeUniversidad Abierta y a Distancia de Panama

1 2 Licenciaturas
1 1 Tecnologia

Florida State University

1 1 Licenciatura
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Instituto Superior Politécnico de América
1 1 Ingenieria

Universidad Americana
1 1 Licenciatura

Instituto Superior Politécnico Internacional
1 2 Técnicos

Universidad Especializada de las Américas
1 2 Licenciaturas

Universidad de Cartago

9 1 Licenciatura
1 1 Diplomado
1 1 Maestria

Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia UNICYT

1 6 Licenciaturas
1 3 Técnicos

Universidad Especializada de las Américas (UDELAS)
1 1 Maestria
Universidad Tecnolégiale Panama

8 Maestria

1 Doctorado

13 Licenciaturas
3 Técnics

1 Postgrado

= =4 —a —a A

Universidad Interamericana de Puerto Rico

1 1 Licenciatura
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5. Innovacion

Esta area temética, se busca medir el emprendimiento nacional y extranjero desarrollado en el pais.

Listado de indicadores analizados en esta seccion:

5.1.Patentes generadas en el sector TIC, registradas en Panama, Edidsudugares
5.2.Publicaciones cientificas del area TIC generadas desde Panama.
5.3.Convocatorias y adjgicaciones de SENACYT para TIC.
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Cddigodel 5.1
Indicador
Nombre del  Patentes generadas en el sector TIC, registradas en Panama, EUA, u otros lugart
Indicador
Metodologia Cuantificar el nUmero de patentes generadas en el sector de Tecnologia de la Inform
Camunicacién registradas en Panamd, Estados Unidos u otros lugares produc
desarrollo tecnolégico o la innovacién. Evaluar este indicador permitira que cuantifi
nivel de solicitudes de patentes registradas y las patentes otorgadas, para agicaieati
nivel de creacion de tecnologia exportable y el nivel de innovacion de la misma.
Fuente Se realiz6 una busqueda en la herramienta de vigilancia tecnolégica Clarivate Analyti
Periodo 2007-2017
Datos
125 16
Documentos | - gqq, 7420 2386 2007 1723 193
de Patentes
Gréfica
Documentos de
Patentes
I BO50
193
Con tecnodogia de Bing
& Geodames, MISFT, Nawieg, Wikipedia
Andlisis El impulso en la generacién de patentes tecnolédgicas surgié en 2016, cuandeceldgd
Desarrollo de América Latina (CAF) promovié talleres de desarrollo acelerado de pg
en los cuales surgieron 82 ideas, pero se introdujeron 52 solicitudes de patentes via |
Con la generacién de patentes de 2016, la Universidad Tecnol6gRandena se convirti
en la primera universidad latinoamericana entre las primeras 50 del mundo en gene
de solicitudes de patentes via PCT, de acuerdo con el avance de reporte Patent Cooj
Treaty Yearly Review de la World ligetual Property @anization.

63



Cadigo del 5.2
Indicador
Nombre del Publicaciones cientificas del &rea TIC generadas desde Panama
Indicador
Metodologia A medida que aumenta la competitividad de los paises, las tecnologias de la inforr
y comunicacion juegan un pel cada vez mas protagénico como motor de investigad
desarrollo e innovacion.
Panama busca incrementar su nivel de publicaciones cientificas en diferentes areq
ciencia, con el fin de hacerse un lugar en la region como un Hub investigaciamlttes
e innovacion. Dentro de estas areas, las Tecnologias de la informacion y Comun
juegan un papel muy importante, normalmente como actor transversal en
investigaciones.
Fuente Google Scholar y Repositorio de acceso abierto de la UTP
Periado 2007-2018
Datos
Grafica
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Andlisis Aunque la adopcion de la tecnologia es buena en Panama, el desarrollo e innoval
las TIC, como linea devestigacion independiente, es todavia bajo en el pais. Podriz
atribuir esto a la baja cantidad Doctorandos en TIC, y porque es una lin
investigacion en crecimiento dentro de nuestra cultura como pais. A esto se suma
en I+D, tanto del sectgublico como privado, que dificulta la capacidad para innov
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Cadigo del 5.3.
Indicador
Nombre del Convocatorias y adjudicaciones de SENACYT para TIC
Indicador
Metodologia ~ SENACYT es una entidad enfocada a impulsar y financiar el crecimeerg
emprendimiento e innovacion a nivel nacional. Con este indicador se tend
registro sobre la prioridad que tiene el gobierno sobre estos temas.
Fondos totales que pone a disposicion SENACYT anualmente para
convocatorias de indole investifa y desarrollo Tecnoldgico.
Métrica:
Convocatorias y adjudicaciones @i en convocatorias TIC de SENACYT
Fuente Gestidn en departamento de Planificacion SENACYT
Periodo 2009-2017
Datos
Proyectos 1 5 3 3 1
Gréfica
Proyectos
6
5
4
3
2
. B |
0
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Andlisis Durante el periodo de 2009 a 2017, se Hamanciado un total de 12 propuestd

relacionadas con TIC de las convocatorias de |+D d&otah aproximado de500
propuestasapoyadasen diferentes area del conocimientoEste hecho demuestra qu
las tecnologias de la informacion y comunicacidon necesitan un impulso importar
todo lo relacionado a I+D+i, se evidencia también la falta de investigadores en est:
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Conclusi 6n

Luego de analizar diversos indicadores en tecnologia e innovacion, podemos determinar que
Panama tiene grares oportunidades para mejorar en los mismos, al ser un pais que cuenta con
ventajas que los demas paises de la region no tienen y que aun sin las mismas nos han aventajado.
Esto notablemente podria ser un atractivo para el pais y posicionarlo como urén agtiel
hemisferio ante las diversas necesidades de desarrollo tecnoldgico.

Un indicador que nos da clara sefiales de las oportunidades que tenemos, a pesar de los retos que
hay por mejorarlo, es el indice de preparacion para la red, el cual esta estreteavinculado a la
dindmica de nuestro tipo de economia de servicios y que comparamos su comportamiento muy
correlacionado a Singapur, un pais intensivo en actividades similares a las nuestras.

En cuanto a las tareas claras que tenemos que resolver gaareertirnos en una opcion de
desarrollo tecnoldgico en la region, estan los indicadores en los que nos encontramos en un muy
bajo rendimiento:

Calidad de la educacion en matematicas y ciencias

Calidad del Sistema Educativo

Disponibilidad de cientifisoe ingenieros

Calichd de las escuelas de negocios;

Calidad de las instituciones de investigacion cientifica
Colaboracién entre universidades e industria;|+D

Disponibilidad de los servicios de investigacion y entrenamjento
Extension del etrenamiento d personal

= =4 =& —a -8 a8 8 -9

Sin embargo, a pesar de no tener las mas bajas posiciones en los siguientes indicadores, los mismos
deben seguir mejorandose:

Capacidad para la innovacién

Efecto de la tasacion de los incentivos al trabajo
Disponibilidad de la ultima tecnolay

Sofisticacién del comprador

Proteccion de la propiedad intelectual

Indicadores de desarrollo del cluster (conglomerados)

=a =4 -4 - —a -9

En cuanto a las oportunidades de fortalecer en lo que ya somos buenos, identificamos los siguientes
indicadores:

1 Intensidad dda competencia local
1 Absorcion tecnolégica de las empresas

66



1 NuUmero de dias para iniciar un negacio

Es asi, que las principales tareas de Panama se encuentran en poder fortalecer su educaciéon vy el
desarrollo del capital humano. Para ello se debe invaluends a la industria, empresas e
instituciones de educacion superior para desarrollar iniciativas que garanticen la formacion del
recurso que se requiere para convertirnos en un punto de desarrollo tecnolégico en la regién. De
igual forma el Estado debeabajar en politicas y programas que fomenten la participacion
colaborativa de estas entidades y la cooperacion mutua para subsanar las necesidades que el
mercado requiere, con personal altamente calificado y preparado en carreras acordes a las
actividadescondémicas que se desarrollan y a desarrollar para promover la innovacion.

De esta forma, se podran fortalecer los elementos en los que se debe seguir mejorando y que
impactan de manera directa al mercado. En donde ya se cuenta con fortalezas estsapigica
nuestra posicion geogréfica y elementos potenciadores de la misma, sino que dicha interaccion
cuente con el respaldo de todos los agentes econémicos y el Estado, planteando politicas de
desarrollo sostenibles en el tiempo.

Panama, es sin dudas elnta geogréfico que histéricamente representa ser paso y union y del
comercio mundial. En un mundo cada vez mas abierto e intensivo en tecnologia, somos los llamados
a ser el “hub t ecnol Oafdrdeddinnalacion naundiale gi 6 n 'y un
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Alineacidon Observatorios TIC AIG - OPTIC

Reuniones con el Observatorio Gubernamental de las TIC en la AIG

En busca de una colaboracion y alineacion de indicadoresadigaron una serie de reuniones
presenciales, virtuales y telefénicas con el personal de la AIG (Autoridad de Innovacién
Gubernamental) encargado del Observatorio Gubernamental de las TIC. Estas reuniones sirvieron
para sentar las bases de coordinacigragos para medicion de los indicadores de OPTIC. En dichas
reuniones se compartié todo tipo de informacion, referencias y documentacién para conocer y
alinear algunos de los 24 indicadores de gobierno digital, con los indicadores de OPTIC.

Las reunionesan la AIG derivaron en la aplicacion de una nueva metodologia de presentacion de
los indicadores, ya que la informacion de la investigacion presentada de cada indicador no contaba
con un formato estructurado para facilitar su lectura.

El listado de indicaites presentado a continuacion fue proporcionado por el equipo del
Observatorio Gubernamental TIC de la AlG, como parte de la colaboracion y alineacion entre los

observatorios AIGOPTIC. P

Hn
H=
Autoridad Nacional para
la Innovacion Gubernamental

innovamos para ti

TramitesContiene tramites en linea en el Portal PanamaiErammo medio de

consulta y tramitacion de solicitudes
KPI 1. Tramites en Panama TramiNasel 1 (Art. 262, del DE 719, adicionado por el DE N° 3

KPI 2. Formulario de Tramiteblivel 2 (Art. 262, del DE 719, adicionado por el DE N° 357)
KPI 3Tramite en LinedNivel 3 (Art. 262, del DE 719, adicionado por el DE N° 357)

KPI 4. Tramite completo en Lirgdivel 4 (Art. 262, del DE 719, adicionado por el DE N° 35
KPI 5. Plan de simplificacion progresiva de tramites y procesos administriatutsdos a lo
dza dzl NA2a O2y adz LJzo f §NMelGiLeyy83, Bri/ 18t | y I Yt ¢
KPI 6. Documentos (resoluciones, notificaciones, paz y salvo, certificaciones, entre otros)
electrénicamente (Ley 83, Art. 4.2)

KPI 7. Documentos fiados electrénicamente por los usuarios (Ley 83, Art. 4.10)

KPI 8. Excepcion a los usuarios de aportar datos y/o documentos que reposen en bases|
de entidades publicas (Ley 83, Art. 4.3)

KPI 9. Habilitar diferentes canales o medios para la pi@stae tramites (Ley 83, Art. 4.14)
KPI1 10. Uso de la Pasarela y/o Portal Nacional de Pagos (Ley 83, Art. 20)

KPI 11. Realizar pagos por transferencia automatica de fondos (Ley 83, Art. 21)

KPI 12. Devolucion de documentos a ciudadanos (DE 719 déAR018)

KPI 13. Facilitar acceso a datos de la entidad por parte de otras entidades publicas (L€
4.17)
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Atencién Ciudadan&roporciona los enlaces e informacion de tramites en linea del

Centro de Atencion Ciudadana 311
KPI 14. Propiciar léemcion de tramites en linea en el Centro de Atencién Ciudadan
311 (ley 83 Art. 4.16; Art. 272, del DE 719, adicionado por el DE N° 357)

Acceso de InformaciéAcceso sencillo y eficaz de informacién publica bajo el esquel

datos abiertos
KPI 5. Acceso sencillo y eficaz de la informacién publica en formato de datos abieri
83, Art. 4.12)

YtL Mcd tdzofAOlFIOA2ySa St SOGNBsYyAOLA RS I (
fI L*¥IAYylF 6S060 RS tF SyYyGARIRE o6[Se@ yoX ! N
KPI 17Publicaciones de boletines, informes, agendas y memorias publicadas en el port
entidad (Ley 83, Art. 6)

KPI 18. Idiomas. Las paginas web de la entidad deben ofrecer versiones en otros idig
acuerdo a la operacion de la Entidad.

KPI 19. Fdiar a los usuarios con discapacidad o con dificultades especiales el acce
informacion para tramites en linea (Ley 83, Art. 4.13)

KPI 20. Cumplimiento de estandares en los sistemas tecnoldgicos (Art. 7 DE N° 215)

Gobernanzaincluye el cumplimigo de estandares de sistemas tecnolégicos y de la

Agenda Digital Institucional
KPI 21. Contar con Plan de Sistemas (Art. 43, del DE 719, modificado por el DE N

KPI 22. Presentar Agenda Digital institucional anual ( Ley 83, Art. 19)
KPI 23. Presgar Plan Operativo Anual (Ley 83, Art. 19)
KPI 24. Unidad Ejecutora de Gobierno Digital (DE357, Art. 44)
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